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Ne
Yapıyoruz?

2024 Yönetim sistemleri alanında 
uluslararası geçerliliğe sahip 
belgelendirme hizmetleri

SİSTEM
BELGELENDİRME

ISO 14064-1, ISO 14067, 
ISO 14046 Standartları
kapsamındaki beyanların 
doğrulanması hizmeti

ÇEVRESEL
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Yönetim sistemleri
baş denetçi, temel, 
dokümantasyon ve
iç denetçi eğitimleri

ACADEMY

Organik Tarım, İyi Tarım 
Uygulamaları, GlobalG.A.P.
sertifikasyonlarında güvenilir 
hizmetin adresi

TARIMSAL ÜRÜN
BELGELENDİRME

ISO 17065 ve ISO 17020 
standartları kapsamında 
CE işaretlemesi, ürün 
belgelendirme ve muayene
hizmetleri.

TECHNIC

Kamu İhale Mevzuatı
konusunda, müteahhit 
firmalara yönelik
müşavirlik hizmetleri

MÜŞAVİRLİK

OIC/SMIIC 1 Helal Gıda 
konusunda Helal Akreditasyon 
Kurumu (HAK)’dan onaylı
belgelendirme hizmetleri

HELAL
BELGELENDİRME

Elliyi aşkın meslekte Mesleki 
Yeterlilik Belgesi sınav ve
belgelendirme hizmeti

MESLEKİ
YETERLİLİK MERKEZİ



Ekibimiz
Adnan Albayrak

Operasyon Müdürü
Aslı Karakaş Dağ

Yönetim Temsilcisi
Atilla Saka
Teknik Yönetici

Aykut Deniz
Baş Denetçi

Ayşe Can
Servis Görevlisi

Bekircan Uzel
Kontrolör

Berfu Dikici
Eğitim Sorumlusu

Berat Gül
O�s Görevlisi

Gülden Gül
Muhasebe Sorumlusu

Gülnaz Tuzkaya
Sekreter
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Planlama Sorumlusu
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Kontrolör
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Müdürü
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Sınav Operasyon Sorumlusu
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Sistem Belgelendirme
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Sınav Görevlisi

Özlem Taş
Muhasebe Sorumlusu
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Seda Dalgıç
Sekreter

Serkan Gürkan
İş Geliştirme Sorumlusu
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Süleyman Elivar
Genel Müdür

Tuğçe Sinan
Planlama Sorumlusu

Umut İ. Demirarslan
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Kalite Yönetim Temsilcisi
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Büro Memuru

Çiğdem Gülşen
Planlama Sorumlusu

Baş Denetçi

Deniz Hergül
Kontrolör

Didem Elivar
Çevresel Doğrulama Müdürü

Dilek Erdin Elivar
Ürün Belgelendirme Müdürü

Duygu Tokgöz
Kalite Yönetim Temsilcisi

Erdinç Özken
Kontrolör

Feride Kuzkaya
Ön Muhasebe

Belge Yönetim Sorumlusu
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Kalite Müdürü

Eğitim Koordinatörü

Büşra G. Çölgeçen
Baş Denetçi



ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Günümüzün en önemli çevre sorunu, küresel ısınma sonucu meydana gelen iklim değişikliğidir. İklim değişikliği, mevsimlerin daha 
değişken ve öngörülemez hale gelmesine, sık ve şiddetli doğal afetlere (kasırgalar, seller, kuraklıklar), deniz seviyelerinin yükselmesine, 
buzulların erimesine, ekosistemlerin değişmesine, tarım ve su kaynaklarının etkilenmesine neden olur. Bu etkiler de ekonomik, ekolojik 
ve toplumsal sorunlara neden olabilir. Bu nedenle sürdürülebilirlik ve iklim değişikliğiyle mücadele dünya çapında bir öncelik haline 
gelmiş ve kuruluşlar çevresel sorumluluklarına daha fazla odaklanmaya başlamışlardır. Biz de çevresel sorumluluklarınızı ve çevresel 
taahhütlerinizi desteklemek, çevresel sürdürülebilirliğinize katkı sağlamak için yanınızdayız. Çünkü gelecek nesiller için daha temiz, daha 
yeşil ve daha sürdürülebilir bir dünya yaratma sorumluluğu hepimizin…

Gelecek nesiller de 4 mevsimi görsün ister misiniz?

Kurumsal karbon ayak izinin 
doğrulanması, kişisel, kurumsal ve 
toplumsal düzeyde çevre koruma 

çabalarına katkıda bulunur ve 
daha sürdürülebilir bir gelecek 

için önemli bir adımdır. 

Su ayak izinin doğrulanması, 
suyun daha sürdürülebilir ve 

etkin bir şekilde kullanılmasına, 
su kullanımının ve israfının 

anlaşılmasına ve azaltılmasına 
yardımcı olur. 

Ürün karbon ayak izinin 
doğrulanması, karbon emisyonlarını 

azaltma ve çevresel sorumluluk 
konularında bilinç oluştururken, 

daha sürdürülebilir ürünlerin 
geliştirilmesine de katkı sağlar.



SİSTEM BELGELENDİRME

Kuruluşumuz hem sahip olduğu Türkak Akreditasyonu hem de İsviçre’nin köklü belgelendirme kuruluşlarından QS Zürich Ltd.’nin Türkiye temsilciliği 
vasıtasıyla, tüm yönetim sistemleri konularında denetim ve belgelendirme hizmetleri sunmaktadır. Sahip olduğumuz yetki ve akreditasyonlar 
sayesinde sertifikalarımız, karşılıklı tanınma anlaşmaları çerçevesinde tüm dünyada geçerlidir.

İşletmenizin, Müşterileriniz Üzerindeki 
Etkisini ve Güvenilirliğini Nasıl Artırabilirsiniz?

Bilgi Teknolojisi Hizmet Y.S.
TS EN ISO/IEC 17021-1

Enerji Yönetim Sistemi
TS EN ISO/IEC 17021-1

Kişisel Verilerin Y.S.
TS EN ISO/IEC 17021-1

ISO 9001
KALİTE YÖNETİM

SİSTEMİ

ISO 14001
ÇEVRE YÖNETİM

SİSTEMİ

ISO 22000
GIDA GÜVENLİĞİ

YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 27001
BİLGİ GÜVENLİĞİ

YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 45001
İŞ SAĞLIĞI VE

GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 27701
KİŞİSEL VERİLERİN
YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 50001
ENERJİ

YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 10002
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ

YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 20000-1
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ

HİZMET YÖNETİM
SİSTEMİ

ISO 20252
PAZAR, KAMUOYU

VE SOSYAL  ARAŞTIRMA
YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 3834
KAYNAKLI İMALAT

YETERLİLİK SİSTEMİ

ISO 22301
TOPLUMSAL GÜVENLİK

VE İŞ SÜREKLİLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 28000
TEDARİK ZİNCİRİ

GÜVENLİĞİ
YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 37001
YOLSUZLUKLA

MÜCADELE
YÖNETİM SİSTEMİ

ISO 31000
RİSK

YÖNETİMİ

ISO 13485
TIBBİ CİHAZLAR İÇİN

KALİTE YÖNETİM
SİSTEMİ



TARIMSAL ÜRÜN
BELGELENDİRME

ORGANİK TARIM

Geleneksel tarım yöntemlerinden kaynaklanan 
çevresel etkiler ve sağlık sorunlarının çözümüne 
yönelik olarak insan sağlığı ve doğal kaynakları 

korumayı esas alan sürdürülebilir tarım 
sistemlerinin oluşturulması ve uygulanmasının 

önemi her geçen gün artmakta. 

Bugünün ve gelecek nesillerin beslenme ihtiyacını 
karşılayabilecek, doğal hayatın akışını destekleyen, 
sosyal açıdan yaşanabilir, ekonomik açıdan karlı ve 

verimli bir tarımsal üretim modelini ifade eden 
sürdürülebilir tarım; bu bağlamda ekolojik, ekonomik 

ve sosyal faydalar sunan bir üretim yaklaşımıyla 
doğal kaynakları ve doğal yaşamı korumayı, güvenli 

gıda arzını ve ekonomik kalkınmayı mümkün kılar.

Sentetik kimyasallar kullanılmadan 
gerçekleştirilen tarımsal üretim 
tekniğidir. Farklı ülkeler, sınır ötesi 
organik gıda ticaretinde kendi 
organik programlarına uygun 
sertifikasyon ararlar.  

CTR, Uluslararası organik ürün 
ticareti için gerekli sertifikasyon 
hizmetlerini sağlamaktadır. Ayrıca, 
Ülkemizde ve Dünyada organik 
programlar hakkında söz sahibi 
sosyal toplum kuruluşlarına üyedir.

Üretildiği ve tüketildiği ülkenin tarım 
mevzuatına uygun üretimi gerektiren, tüm 
Dünyada kabul gören modern bir tarımsal 
üretim programıdır. 

Yurt içinde pek çok perakendeci kuruluşun 
tercih ettiği, ülke mevzuatımıza göre 
sertifikalı üreticilerin desteklendiği ve 
tüketicilerin tercih ettiği modern bir 
tarımsal üretim programıdır. 

CTR, iyi tarım uygulamalarının tüm 
kapsamlarında yetki alan ve akredite olan 
ilk kontrol ve sertifikasyon kuruluşu olarak 
2007 yılından bu yana Ülkemizin dört bir 
yanında en iyilerin tercihi ve öncü olmaya 
devam etmektedir. 

CTR; Ülkemizde ve dünyada yaygın 
olarak uygulanan sürdürülebilir 
tarımsal üretim programlarının kontrol 
ve sertifikasyonu için program sahibi 
kurum/kuruluşlardan aldığı direkt 
yetki ve TÜRKAK akreditasyonu ile 
geniş kapsamlı hizmetler sunar.

Sürdürülebilir Tarım Teknikleri ile
Geleceğin Tarımsal Üretimini

Şekillendirmeye Hazır mısınız?

Bitkisel Üretim

Hayvansal Üretim

Su Ürünleri Yetiştiriciliği

Organik Ürünlerin İşlenmesi, 
Ambalajlanması, Etiketlenmesi, 
Depolanması, Taşınması ve 
Pazarlanması

YETKİ KAPSAMLARIMIZ



MESLEKİ
YETERLİLİK

MERKEZİ

CTR Mesleki Yeterlilik Merkezi, tüm bunları 
kapsayacak bir felsefe ile hizmet sunmak için 

burada. Kapsamımızda yer alan meslekleri 
inceleyip, sizin için en doğru belge alternatiflerine 

ulaşmak için Planlama Sorumlularımızdan 
rehberlik talep edebilirsiniz.

Bir personel belgelendirme kuruluşu 
en çok neye sahip olmalı?

OIC/SMIIC 34:2020
AKREDİTE
2023-030

Geniş
Hizmet

Yelpazesi

Sınavlara
Uygun
Altyapı

Nitelikli
Personel

Yapısı

Yasal
Gerekliliklere

Uyum

Müşteri
Odaklı Süreç

Yönetimi
Güvenilirlik

KAPSAMIMIZDAKİ

MESLEKLER

KAYNAK
METAL/PLASTİK

METAL
MAKİNE

ULAŞTIRMA
SANAYİ

TESİSAT
DOĞAL GAZ

TİCARET

İNŞAAT

ULAŞTIRMA

ELEKTRİK
ELEKTRONİK

TOPLUMSAL ve
KİŞİSEL

HİZMETLER

HELAL
AKREDİTASYON



EĞİTİM KATEGORİLERİMİZ
Kalite Yönetimi
Çevre Yönetimi
Gıda Güvenliği
Bilgi Güvenliği
Sağlık & Güvenlik
Enerji
Bilgi Teknolojileri
İş Sürekliliği
Gizlilik & Veri Koruma
Risk & Yönetim
Helal
Laboratuvar Yönetimi
Sosyal Sorumluluk
Havacılık, Uzay ve Savunma
Otomotiv Kalite Yönetimi
Tarım
Entegre Yönetim Sistemleri

EĞİTİM TÜRLERİMİZ
Temel Eğitimler
Dokümantasyon Eğitimleri
Geçiş Eğitimleri
İç Denetçi Eğitimleri
Baş Denetçi Eğitimleri

HANGİ EĞİTİMİ ALMALIYIM?ACADEMY
CTR Academy olarak neden “SADECE 

SERTİFİKA YETMEZ BİLGİYİ DOĞRU 
YERDEN ALIN!” diyoruz…

İşte bizi farklı kılan bazı özelliklerimiz: 

Eğitimlerimiz, müşteri beklenti ve ihtiyaçları doğrultusunda, 
etkin ve etkili eğitim programlarımızla, genel katılıma açık ve 

kurum içi olarak uzaktan ve yüz yüze eğitim şeklinde 
düzenlenebilmektedir. Aynı zamanda, talepler 

doğrultusunda ihtiyaç analizleri yaparak özel eğitim 
programları tasarlamakta ve bu sayede müşterilerimizin 
gelişimlerine gerçek katkılar sağlamayı hedeflemekteyiz.

Temel ve Dokümantasyon, Geçiş

Kimler katılmalı?
Yeni başlayanlar, bir yönetim sistemini uygulamakla 
sorumlu olan veya bu sorumluluğu yeni alanlar 
veya bilgilerini yenilemek isteyenler.
 
Neler öğreneceğim?
Standardın gerekliliklerini ve bu gereklilikleri 
kuruluşunuzun içeriğine göre uygulamayı 
ögreneceksiniz.

İç Denetçi

Kimler katılmalı?
Bir iç denetim yapmak veya mevcut yönetim 
sistemi performansını gözden geçirmekle 
görevlendirilenler.
 
Neler öğreneceğim?
Yönetim sisteminizin iç denetimini yapabilmeyi ve 
yönetim sisteminizi daha uyumlu hale getirebilmek 
için nelere ihtiyacınız olduğunu tespit edebilmeyi 
ögreneceksiniz.

Baş Denetçi

Kimler katılmalı?
Bir yönetim sistemi denetimine liderlik yapmak veya 
denetim yapmakla görevlendirilenler.
 
Neler öğreneceğim?
Etkili bir denetim yapabilmeyi ve bir denetim ekibi 
ile süreçleri nasıl yönetebileceğinizi ögreneceksiniz.

Marka Değeri
Hızlı Geri Dönüş

İletişim
Ulaşılabilirlik

Devamlılık

Sürekli
GelişimGüvenProfesyonel

Anlayış

Ekonomiklik
& Adil FiyatUzmanlıkDeneyim

Baş Denetçi Eğitimlerimiz
Exemplar Global Onaylı’dır.

Genel Katılıma Açık ve Kurum İçi Eğitimler
(Yüz Yüze ve Uzaktan Canlı Eğitim seçenekleri ile) 



TECHNIC
“Çocukların en gerçek uğraşı olan oyun oynamayı dikkate almalı ve boş zaman etkinliği olarak görmek yerine onlara hayat becerisi kazandıran, 

farkındalık yaratan, empati yeteneğini, fiziksel ve ruhsal gelişimini destekleyen, sosyalleştiren, öğrenme sürecini kolaylaştıran bir kavram olarak 

değerlendirmeli ve yetişkinler olarak güvenle oynamaları için üzerimize düşen sorumluluğu yerine getirmeliyiz” yaklaşımıyla, özellikle çocuklara hitap 

eden ürünlerin belgelendirilmesi ve muayene hizmetlerine yönelik çalışmalarımızı aynı zamanda sosyal sorumluluk bilinciyle sürdürmekteyiz.

2009/48/EC Oyuncak Güvenliği Direktifi ile 
çocukların fiziksel ve ruhsal gelişimleri açısından 
güvenle oynayacakları oyuncakların taşıması 
gereken nitelikler, bunu sağlamak üzere ilgili 
tarafların görev ve sorumlulukları 
belirlenmektedir. Oyuncağın direktif gereklerine 
uygunluğunu belirtmek amacıyla CE işaretlemesi 
zorunlu tutulmaktadır.

2009/48/EC Oyuncak Güvenliği Direktifi Kapsamında Oyuncakta CE Belgelendirmesi

TS EN ISO/IEC 17065 Standardı Kapsamında; Oyuncak, Oyun Alanı Elemanları, Dış Mekan Egzersiz Donanımları ve Kent Mobilyalarının 
Ürün Belgelendirmesi

TS EN ISO / IEC 17020 Standardı Kapsamında Oyun Alanı Elemanları ve Egzersiz Donanımlarının Muayene Hizmetleri

ÇOCUKLARIN GÜVENLE OYNAMASI İÇİN BİZ NELER YAPIYORUZ? 

Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin 31. Maddesi, taraf devletlere çocuğun dinlenme, boş zaman 
değerlendirme, oynama, yaşına uygun eğlence etkinliklerinde bulunma, kültürel ve sanatsal 
yaşama serbestçe katılma hakkını uygun ve eşit fırsatlarda sağlama yükümlülüğünü 
vermektedir. Bu yükümlülük aynı zamanda çocukların güvenle oynayacakları alanları 
oluşturmayı ve sürekliliğini sağlamayı da içerir. 

Çocukların eğlenme, öğrenme ve sosyalleşmelerinde çok önemli bir yer tutan oyun 
alanlarında kullanılan oyun alanı elemanlarının uluslararası standartlarda imalatı, kurulumu 
ve düzenli aralıklarla muayenesi güvenle oynayabilmelerinin gereklerinden biridir.



HELAL BELGELENDİRME

Kuruluşumuz; helal gıda konusunda denetim ve belgelendirme hizmetleri sunmaktadır. Bu alanda, güvenilir ve hızlı hizmet anlayışını 
benimsemiş öncü kuruluşlardan biri olan CTR, helal gıda sertifikasyonu konusunda Helal Akreditasyon Kurumu’ndan (HAK) akredite edilen 
ilk kuruluşlardandır.

Geniş Bir Pazar

Helal belgelendirmenin 
sunduğu ürünler ve 
hizmetler Müslüman 
topluluklar arasında 
büyük bir talep görüyor. 
Bu, işletmenizin geniş 
bir pazar potansiyeline 
sahip olduğu anlamına 
gelir ve rakiplerinizden 
farklılaşmanıza 
yardımcı olabilir.

Müşteri Güveni

Helal belgelendirmeli 
ürünler ve hizmetler, 
Müslüman tüketiciler için 
güvenilir kabul edilir. Bu, 
müşteri sadakatinin 
artmasına ve marka 
bağlılığının güçlenmesine 
katkıda bulunur.

Uluslararası 
Pazar Erişimi

Helal belgelendirme, 
uluslararası pazarlarda 
da geçerli olan bir 
standarttır. İşletmeniz 
helal sertifikalarla 
donatıldığında, 
yurtdışındaki pazarlara 
kolayca girebilir ve 
rekabet edebilirsiniz.

Etik Değerler

Helal belgelendirme, 
işletmenizin etik değerlere 
ve hijyen standartlarına 
uygun olduğunu gösterir. 
Bu, müşterilerinizin 
işletmenize olan güvenini 
artırır.

Rekabet Üstü
Kalite

Helal belgelendirmenin 
gereklilikleri, ürünlerinizin 
ve hizmetlerinizin yüksek 
kalitede olmasını teşvik 
eder. Bu da müşteri 
memnuniyetini artırır ve 
sizi rakiplerinizin önüne 
taşır.

Sürdürülebilirlik

Helal belgelendirmenin 
gereklilikleri, sürdürülebilir 
iş uygulamalarını teşvik 
eder. Bu, gelecekteki 
nesillere yönelik toplumsal 
sorumluluğunuzu gösterir.

Marka Bilinirliği

Helal sertifikalı ürünler 
ve hizmetler, markanızın 
bilinirliğini artırır ve 
pozitif bir itibar 
oluşturur. Bu, müşteri 
çekme ve rekabetçi 
olma konusunda 
avantaj sağlar.

Helal belgelendirme ile işletmeniz nasıl bir 
rekabet avantajı elde edebilir?

OIC/SMIIC 2:2019
AKREDİTE
2021-005



MÜŞAVİRLİK
Satılık İnşaat Şirketleri 

CTR Müşavirlik, Kamu İhale Mevzuatı uyarınca, özellikle iş deneyim belgeleri konusunda 
yeterliliği olan inşaat şirketlerinin satışı konusunda faaliyetlerini sürdürmekte, 
müşterilerine en uygun ve güvenilir çözümü sunmak üzere çalışmaktadır.



REFERANSLARIMIZ

CTR ANKARA
Batı Bulvarı ATB İş Merkezi G Blok No.160

Macunköy, Yenimahalle / Ankara
Tel: 312 397 82 00

CTR İSTANBUL
İçmeler Tren İstasyonu Harmanlı Sokak

No.8/A Tuzla / İstanbul
Tel: 216 510 48 00

CTR İZMİR
Manas Bulvarı Folkart Towers A Kule 

No.47/B K.26 D.2601 Bayraklı / İzmir
Tel: 232 218 24 56

CTR MESLEKİ YETERLİLİK MERKEZİ
Erciyes İş Yerleri 197. Cadde No.17
Macunköy, Yenimahalle / ANKARA

Tel: 312 397 82 20


